i ANPEKUUA HA NMPUPOLEH MAPK
> »3SJNATHU NACHBLUWN”

XapTta Ha KnueHTa . -

Llpes Ta3u XapTta HUe Nnoemame aHraXuMeHT aa
cnasBame obsiBeHUTe CTaHOapPTHU 3a Ka4eCTBO Ha
AAMWUHUCTPATUBHOTO o6cny>KBaHe

MpunaranuTe cTraHaapTH 3a Ka4ecTBO Ha aAMUHUCTPATUBHOTO o6CcnyxBaHe Bu rapaHTupar:

INleceH poctbn n ynoberea B LleHTbpa 3a agMUHUCTpaTUBHO obenyxeaHe (LIAO)

JleceH poctbn ¢ oOuwecTBeH
TpaHncnopT ao LUAO: rp.BapHa

Aann  ,,3narim nsacvum: rp. Bapua, [lMocetutencko-
mHdopmMauumoHeH ueHTbp Ha AMMN ,,3nathHu nacwumn”, KK
»3MaTHU NACHLUK”, fo xoTten ,,3opa”
e cnupka ,3opa“ /3natHu nacbuw/: aBTobycHa nuHMA Ne
109 1 209 b (camo npes neTHus ce3oH)

Mapkupane

BesnnateH napkuHr B 6nusoct go LIAO

YaobHo paboTHO Bpeme

ot 8:00 no 16:00 yaca B enHn4HU gHK 6e3 npekbeBaHe

YkasaTenHu tabenu 3a NecHo u s paboTHoTO Bpeme
61LP30 OPUEHTUPaHE 3a: ® MeCTOHaXON({’leHMe Ha LUIAO
@ ,E0HO ruwe” 3a 3asBABaHe W nofyyYyaBaHe Ha
AOKYMEHTM
° nHdopmaLma 3a ycnyruTe
3a KIUeHTU cbC cneuudUuyHmn ° ocurypeH e agantupad gocton go LLAO: ruweTo e
notpebGHoOCTM: Ha NpU3eMeH eTax
. HawuTe cnyxutenu we Bu okaxat HeobxoanmoTo
cbAencTeme no Bpeme Ha npectos Bu 8 LLAO
B LIAO Ha Bawe pa3nonoxeHue ° mMeka meben, maca u nocobusi 3a nonbnBaHe Ha
ca: OOKyMEHTU no obpasel
° noaxoAALLo OCBETNEHME U TemnepaTtypa
° UHopmMaLnoHHO Tabno
° BesnnaTteH MHTepHeT
° NUTENHa BOA4A W BBL3MOXHOCT 3a MON3BaHe Ha

ToaneTHa
Ho6pa nHchopMupaHocT, 6bp3a U NecHa KOMyHUKaLus

Hawute cnyxutenu we Bu ce ° mobes3Ho, ¢ NUYHO OTHOLUEHWE, YyBaXeHue W«
npeacTaBaT u we Bu o6cnyxar e e
- rnpu crnassaHe Ha KOHpuAEHUManHocT
WHdopmauus 3a ycnyrute Hu ° Ha WHTEepHeT CcTpaHuuyata Hu B pybpukaTa
e HamepuTe: , Typn3bM*, noapybpuka ,Ycnyru u LeHu"
’ ° Ha msicto B LUAO:

v/ Ha HOpPpMaLMOHHOTO Tabno
¢/ Ha XapTWeH HocUTesn, B T.4. JIECHU U ONpocTeHU obpasuu




Ha ycnyrute: uHopmaLusTa 3a NpefoCTaBsHUTE OT Hac yCnyru
e rpynupaHa no martepus

CovpencrBue Ha mscto B LAO
Wwe nony4urte or

Hawmwute cnyxutenu B LLAO n/wnn Hawmnte ekcnepTu, KOUTO:
v/ e OTroBOPAT Ha BbMpocuTe By no nosog obcnyxBaHeTo
v we Bu okaxaT nomoly npu nonbiiBaHe Ha OOKYMEHTU 3a
obcnyxxBaHeTo

B cekuua ,KoHTakTn” Ha
HalaTa UHTEPHET CTPaHU

® MOXeTe pna 3ajagete BbMpoc — Hue we Bwu

OTrOBOPUM

AxtuseH Facebook npocun

Pasrnexxpame u oTroBapsme
6bp30 Ha Bawu 3anutBaHuA or
obuy xapakrep

napka, Bogavectso Ha rpynu geua, meponpusatus ¢ HIMNO
MpeaumcTBa Ha 0OCNY)XXBaHeTO

Ha cTtpaHuuata HM BbB Facebokk Lie oTkpuete wuHTEpecHa
nHopmauma 3a HawuTe aKTMBHOCTU: BuopasHoobpasveTo B

@ 3a YCTHW 3anUTBaHWs Ha MACTO UMK Nno TenedoHa -
B pamkute Ha 20 MUHYTK
° 3a NUCMEHM 3anuTBaHuA — Ao 5 paboTHu oHK

Bbp3o obcnyxBaHe

B pamkute Ha 20 MUHyTH:

v Wwe npuemem BawumTte 4OKYMEHTH

viwe Bwu npegoctaBum  rotoBUTE  OOKYMEHTW, 3a
N3NbIIHEHUETO Ha KOATO ycrnyra cTe npeaBapuTenHo yBeaoMeH!
Ha nocoyeHuTe oT Bac koopanHaTtu

LLle Bu o6cnyxum camo Ha eaHo
ruwe

B LIAO Hsama aa Bu ce Hanoxu 3a egHa ycnyra:
v/ [a nocelyaBarte noBeye OT €4HO rmwie
v/ [a nocewjasarte [iBa MbTU €4HO U CbLUO ruile

Mons nHchopmMmupantTe HU Npyu NPOBNEMU BLB Bpb3Ka C afMUHUCTPATUBHOTO OOCNy)XBaHe, KaTo
MOXeTe Aa nofadeTe v curHan, npeanoxeHne unn xanoba:

Ha mscto B LLAO

Crapaem ce aa pewum Bbnpoca
M Aa oOTCTpaHMM npobnema
BeoHara - B paMKuTe Ha
npectosi Bu B UAO

° obbpHeTe ce kbM cnyxutenurte Hn B LLAO

® nouckanmTe ga Bu Hacouat um ga Bu cBbpxaTt C
eKkcnepTa no kasyca

® npu HeobxoauMmocT ce oDbpHEeTe KbM AupeKkTopa

Ha gupekuusa AN ,3naTHu naceuyu”

MuweTe HU

BawwuTe curHanu, npeanoxeHus
uwnu xanbm we  nonyvar
obeKkTUBEH OTroBOp

M nogaperte.
® NOLEeHCKK agpec:

- n.k. 9006, rp. Bapna, KK ,CB.CB. KOHCTaHTUH W
Enena”, nowy. kytus 15
o eneKTpPoHeH aapec:
- dppzlatni@abv.bg

- dnpzlathi@iag.bg
Y ypes [lokymeHTaneH noprtan Ha cTpaHuuara Ha




A “3nathu naceun” - (www.parkzlatnipiasaci.com), 8
pybpukata ,KoHTakTn"
e  HawmsaAcTo B LIAO Ha ruwe ,[lenoBogcteo”

Obapere HU ce

3a Bpb3ka ¢ LIAO:
KaKkBa peakuusi W B KaKbB CPOK o 052/ 355 561 — gupexTop Ha AN ,3naTtHu nacbumn”, UHX.

na oyakeare HapuHka Caposa
o 052/ 355 591 — ekcneptn
e eJleKTPOHeH afpec:
- dppzlatni@abv.bg

LLle Bu uscnywame u yseoMum

- dnpzlatni@iag.b

WHdopmauus 3a BawuaTta yaoBneTBOPEHOCT

Bcsika roguHa pno lognweH poknap 3a oueHka Ha YAOBMETBOPEHOCTTA Ha
1 anpun B pybpuka notpeburtenure c:

»ynpaBneHue“, noapyopuka v/ nonyyeHata v aHanuavpaHa uHdopmauusi or Bawarta
»AMPpeKuua Ha napka” we obpaTtHa Bpb3ka

HamepuTe NyGNuKyBaH v/ pesynraTuTe OT U3MepBaHeTO Ha yA0BNeTBOpeHoCcTTa Bu

v/ npeanpuetute OT Hac p[ewcTBust 3a nogobpssaHe
KauyecTBOTO Ha obcnyKBaHe

Bnarogapum Bu 3a BaweTto y4TUBO OTHOLWIEHWE U YBaXeHMe NPpU KOMyHUKaLlUATA C Hac!

Xaprtata Ha KnueHTa e yTBbpAeHa cbe 3anoBen Ne P[109-00016/12.03.2024r. Ha

avpekTopa Ha [OIMM ,,3naTtHu nsacbuun”.



